
OBJETIVO

De que manera el uso de códigos 2D 
podría aumentar el # de productos 

vendidos por tu compañía

De que manera mejoraría el compromiso de 
los consumidores con su producto a través 

del uso de los códigos 2D

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica 

en tus productos
+ - Lista todos los procesos que pueden mejorar 

y/u optimizar con el uso de los códigos 2D 
Lista todos los procesos que pueden afectar y/o dificultar 

con el uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios 
debemos realizar para que ese proceso 

pueda estar listo para 2D?

Recolección de información de los 
consumidores

Ejemplo: Disponibilidad de información sobre 
el producto

El sistema se encuentra preparado para 
recibir toda la infomación necesaria para 

este proceso, pero los dueños de marca no 
la suministran

puntos de contacto en productos y 
estanterías
Transparencia e información de los 
ingredientes

Autenticación de productos

Autenticidad de los productos
Información del producto, reviews y 
calificaciones
Diseño virtual personalizado, prueba y 
diagnostico de tu producto a los 
consumidores

Ventaja sobre los competidores

Conección con canales online y offline

Promociones y Rebajas

Servicios de fidelización

comprobación rápida en la tienda

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría disminuir los costos 

operacionales de tu compañía?

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica 

en tus productos
+ - Lista todos los procesos que pueden mejorar 

y/u optimizar con el uso de los códigos 2D 
Lista todos los procesos que pueden afectar y/o dificultar 

con el uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios 
debemos realizar para que ese proceso 
pueda estar preparado para 2D?

Disminución de costos de inventario ejm: Captura de información
ejm: Los escaneres se encuentran 
preparados para la lectura de códigos 2D

Gestión de los productos frescos

Eficiencia logística

Administración del inventario

Captura de información x

FIFO (First in, First out )

Localización 

Precios dinámicos

Planificación  y programación

Retiros selectivos de producto
De qué manera impactaría  el uso de los 

códigos 2D con información dinámica 
en tus productos

+ - Lista todos los procesos que pueden mejorar 
y/u optimizar con el uso de los códigos 2D 

Lista todos los procesos que pueden afectar y/o dificultar 
con el uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios 
debemos realizar para que ese proceso 
pueda estar listo para 2D?

Disminución de la venta de productos 
vencidos.

Retiros selectivos de producto

Información sobre reciclaje

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría apoyar sus objetivos de 

sostenibilidad?

¿De qué manera el uso de códigos 2D podría 
aumentar la utilización de los recursos y 

disminuir el desperdicio?

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica 

en tus productos
+ - Lista todos los procesos que pueden mejorar 

y/u optimizar con el uso de los códigos 2D 
Lista todos los procesos que pueden afectar y/o dificultar 

con el uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios 
debemos realizar para que ese proceso 
pueda estar listo para 2D?

Información sobre reciclaje

Retailer

Elija los objetivos que como compañía desean cumplir con el uso de los códigos 2D y diligencie solamenta la información que requiere dicho objetivo.

Cumplimiento 
regulatorio

¿De qué manera el uso de códigos 2D le podría facilitar el cumplimiento regulatorio a tu 
compañía?

Cumplimiento de 
objetivos de 

sostenibilidad

Ingresos
- Omnicanalidad: en una tienda no tienen 

que están todos los productos. Con 2d 
podemos llevarlos a ecommerce con 

portafolio más amplio.
- Dar más información al cliente ya que el 

proveedor no nos puede mandar todo. 

- a nivel de utraprocesados y darle más 
información tendría más compromiso con el 

producto.
- Procesos post-venta con ej en electro. 

Entregarle información al cliente respecto a 
este tema.

- poder dar más información. 

RETO: ¿más información de fidelización 
realmente la podemos gestionar y nos 

generará más valor? La información debe ser 
muy práctica.

Un sólo canal de información dónde tanto a 
cliente como retail pueda consumir la 

información que quiera.

Aumento de la 
Rentabilidad

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría disminuir el activo circulante de 

tu compañía?

¿De qué manera el uso de códigos 2D podría 
aumentar la utilización de los recursos y 

disminuir el desperdicio?

Tema logístico tendría un impacto positivo
- Averías y mermas por fechas de 

vencimiento: llegar de manera más 
oportuna para evacuar estos productos.

- 2d puede ayudar mucho más el self checkout.

- Agilizar el proceso de compra. Para no 
tener venta perdida por filas o esperas.



OBJETIVO

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría aumentar el # de productos 

vendidos por tu compañía?

¿De qué manera mejoraría el compromiso de los 
consumidores con tu producto a través del uso de 

los códigos 2D?

¿Qué aspectos se impactarán al codificar 
información dinámica en los códigos 2D de 

tus productos?
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 
códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Recolección de información de los 
consumidores

x
Ejemplo: Disponibilidad de información 

sobre el origen de los ingredientes

El sistema no se encuentra preparado para 
recibir toda la infomación necesaria para 
este proceso

Desvío y falsificación de sus productos x Marketing

Retiros selectivos de producto x
Identificación de unidad (lote) vendido en 

el punto y rotación de producto
Requerimiento de implementación 

del retailer

Más espacio  en el empaque Seguimiento a la venta de unidades con 
zona de impresión reducida

Inversión en cambio de empaques (6 
millones) 

transparencia en el movimiento de su 
producto

x
Presentar información de producto a 

personas con impedimento visual 
(requerimiento legal a 2027)

incluir información nutricional e ingredientes 
del producto

- -
Gestión de inventarios por fecha de 

vencimiento
Autenticidad de los productos x
Información del producto, reviews y 
calificaciones

x

Gestión de los productos frescos

Diseño virtual personalizado, prueba y 
diagnostico de tu producto a los consumidores

Ventaja sobre tu competencia
Conexión con canales online y offline
Promociones y Rebajas
Servicios de fidelización

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría disminuir los costos operacionales 

de tu compañía?

¿Qué procesos se impactarían a nivel operacional 
con el uso de códigos 2D?

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica en tus 

productos
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Gestión del inventario ejm: Captura de información
ejm: Los escaneres se encuentran 
preparados para la lectura de códigos 2D

Proceso de Producción
Proceso de Distribución
Retiros selectivos de producto
Captura de información
FIFO (First in, First out )
Localización 
Gestión de los productos frescos
Planificación  y programación
Datos correctos de acuerdo a la regulación 
colombiana 
Información sobre reciclaje

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica en tus 

productos
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Datos correctos de acuerdo a la regulación 
Colombiana 
Retiros selectivos de producto
Información sobre reciclaje

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría apoyar sus objetivos de 

sostenibilidad?

¿De qué manera el uso de códigos 2D podría 
aumentar la utilización de los recursos y disminuir 

el desperdicio?

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica en tus 

productos
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Información sobre reciclaje

Elija los objetivos que como compañía desean cumplir con el uso de los códigos 2D y diligencie solamenta la información que requierea dicho objetivo.

* Salud: Reporte de eventos adversos, facilidad de 
identificación del producto que generó el evento

* 

* Calidad de información: es un factor de 
decisión para convencer al consumidor

* Campaña nacional para que el 
consumidor tenga la iniciativa de lectura 

del código
* Punto de vista: El código no está 

asociado directamente al incremento de 
las ventas, pero si a la trazabilidad

* Si se logra que con el código 2D se 
disminuya la falsificación,  se incrementan 

ventas de producto original 

Ingresos

Piloto 2D Dueños de marca / Fabricantes

Cumplimiento de 
objetivos de 

sostenibilidad

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría disminuir el activo circulante de tu 

compañía?

¿De qué manera el uso de códigos 2D podría 
aumentar la utilización de los recursos y disminuir 

el desperdicio?

Aumento de la 
Rentabilidad

¿De qué manera el uso de códigos 2D le podría facilitar el cumplimiento regulatorio a tu 
compañía?

Cumplimiento 
regulatorio



OBJETIVO

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría aumentar el # de productos 

vendidos por tu compañía?

¿De qué manera mejoraría el compromiso de los 
consumidores con tu producto a través del uso de 

los códigos 2D?

¿Qué aspectos se impactarán al codificar 
información dinámica en los códigos 2D de 

tus productos?
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 
códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Recolección de información de los 
consumidores

X
Ejemplo: Disponibilidad de información 

sobre el origen de los ingredientes

El sistema no se encuentra preparado para 
recibir toda la infomación necesaria para 
este proceso

Desvío y falsificación de sus productos X Marketing
Retiros selectivos de producto X
Más espacio  en el empaque X
transparencia en el movimiento de su 
producto

X

incluir información nutricional e ingredientes 
del producto

X

Autenticidad de los productos X
Información del producto, reviews y 
calificaciones

X

Gestión de los productos frescos X

Diseño virtual personalizado, prueba y 
diagnostico de tu producto a los consumidores

X

Ventaja sobre tu competencia X
Conexión con canales online y offline X
Promociones y Rebajas X
Servicios de fidelización X

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría disminuir los costos operacionales 

de tu compañía?

¿Qué procesos se impactarían a nivel operacional 
con el uso de códigos 2D?

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica en tus 

productos
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Gestión del inventario ejm: Captura de información
ejm: Los escaneres se encuentran 
preparados para la lectura de códigos 2D

Proceso de Producción
Proceso de Distribución
Retiros selectivos de producto
Captura de información
FIFO (First in, First out )
Localización 
Gestión de los productos frescos
Planificación  y programación
Datos correctos de acuerdo a la regulación 
colombiana 
Información sobre reciclaje

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica en tus 

productos
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

Datos correctos de acuerdo a la regulación 
Colombiana 
Retiros selectivos de producto

Información sobre reciclaje

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría apoyar sus objetivos de 

sostenibilidad?

¿De qué manera el uso de códigos 2D podría 
aumentar la utilización de los recursos y disminuir 

el desperdicio?

De qué manera impactaría  el uso de los 
códigos 2D con información dinámica en tus 

productos
+ -

Lista todos los procesos que pueden 
mejorar y/u optimizar con el uso de los 

códigos 2D 

Lista todos los procesos que 
pueden afectar y/o dificultar con el 

uso de los códigos 2D 

Por proceso evalúa: ¿Qué tan preparado se 
encuentra este proceso para migrar a los 

códigos 2D?

Por proceso evalúa: ¿qué cambios debemos 
realizar para que ese proceso pueda estar listo 
para 2D?

- Permite comunicar los objetivos y las 
metas de sostenibilidad que tenga el 
producto
- Permite la trazabilidad para disminuir el 
desperdicio.
- Establecer si las estrategias que estamos 
implementando le generan valor a nuestros 
consumidores
- En el reciclaje podríamos llegar a generar 
economía circular y medir el impacto.

Información sobre reciclaje

Cumplimiento de 
objetivos de 

sostenibilidad

Piloto 2D Dueños de marca / Fabricantes

Elija los objetivos que como compañía desean cumplir con el uso de los códigos 2D y diligencie solamenta la información que requierea dicho objetivo.

Ingresos

- A través del control / monitoreo de los 
productos, podría facilitar la toma de 

decisiónes.
- Gracias a la mayor conexión por los 

consumidores podemos brindar mayor 
información, que le brinde valor al 

producto.
- Optimizamos el uso de los códigos a 

visuales logísticas y de compromiso con el 
consumidor. 

- Nos permite conectar herramientas de 
trazabilidad para la toma de decisiones. 

- Accesibilidad y transparencia de la información, 
que permita estar más conectados con nuestros 

productos.
- Le permite una mejor experiencia de compra, le 

damos una visual más vivencial que le permita 
obtener mayor información.

 - Si conocemos más a nuestros consumidores, 
podemos establecer una estrategia de 

comunicación más efectiva. 

Aumento de la 
Rentabilidad

- Podríamos optimizar los procesos a través 
de la trazabilidad

- Facilita la gestión de los productos que se 
ve reflejada de manera directamente 

proporcional a la información que 
guardemos en el código 2D

- Planeación.
- Logístico.

- Procesos de recepción y almacenamiento para 
nuestros clientes, no solo los nuestros.

- Procesos externos de validación a nivel regulatorio.
- Proceso de fabricación y operativos.

¿De qué manera el uso de códigos 2D 
podría disminuir el activo circulante de tu 

compañía?

¿De qué manera el uso de códigos 2D podría 
aumentar la utilización de los recursos y disminuir 

el desperdicio?

Cumplimiento 
regulatorio

¿De qué manera el uso de códigos 2D le podría facilitar el cumplimiento regulatorio a tu 
compañía?

- En el sector farmaceutico podría soportar temas de trazabilidad, se ve en España.
- Tenemos cierta información que exige la regulación que podría llegar a ser soportada por los 

códigos 2D
- Depende del tipo de información que incluímos en los códigos, es probable que podamos 

parametrizar información que no sea obligatoria en el empaque del producto. 


