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¢Por qué es importante contar con calidad de datos?

Los crecientes riesgos de la mala calidad de datosy suimpacto en la industria

El uso de datos incorrectos
puede costar hasta un
25% mas en mano de

obra

GS1 US Land O'Lakes Case Study, 2017

48% de los productos en
el e-commerce tiene
datos erroneos

Medicion del impacto de la Calidad de
Datos en los e-commerce LOGYCA/
ASOCIACION

La inexactitud de los

inventarios genera el
8.7% de pérdidasen
ventas

Kurt Salmon RFID in Retail Study. Kurt
Salmon Part of Accenture Strategy,
October 2016

86% de los consumidores no
comprarian productos
nuevamente de una marca,
después de una mala
experiencia con informacion

errada de producto.

Retailers Are Losing $1.75 Trillion Over This.

CNBC.com, November 2015

Aumento enun 50% de
errores en la preparacion
de pedidos en la tienda-

(BOPIS)

Dr. Bill Hardgrave, Auburn University,
NRF 2016

80% de los retailers no
confian totalmente en la
informacion de sus
productos

E-retailers beware: 3 perils of
unvalidated product information
Retailer December 2016
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Colaboracion para un Modelo de datos

maestros GS1 - McKinsey

Retos para los fabricantes
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Retos para los retailers
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Reducciénde las
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@) Oj
0,
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personalizacién con
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analisis digital

https://www.gsl.org/sites/default/files/want-to-improve-consumer-experience-collaborate-to-build-a-product-data-standard.pdf



https://www.gs1.org/sites/default/files/want-to-improve-consumer-experience-collaborate-to-build-a-product-data-standard.pdf

¢Como fortalecer el indice de
calidad de datos del portafolio de
productos?

Diagnostico preliminar de tus datos en el gestor de contenido de
Colabora.

Maestro de datos, Gestor de contenido, producto fisico y procesos

e Verifica la alineacion de tu portafolio de manera transversal (
internos) Dataquaility estandar.

el aval como empresa Excelencia de datos Premium.

e Alinea la gestion de los datos con practicas internacionales y obtén

Colombia

- .
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QUALITY
ESTANDAR




@
Colombia

Objetivo

Identificar el estado actual de la calidad de
datos de sus productos transversalmente,
(Maestro de datos interno, LOGYCA / COLABORA,
procesos internos, e inspeccion fisica del
producto) estableciendo una hoja de ruta a partir
de los resultados para fortalecer la mejora
continua.




Beneficios

@
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Aseguramiento de la veracidad
de los datos que permiten la
interoperabilidad

Personal competente en

auditorias ejecutadas por
GS1 Colombia.

Hoja de ruta sugerida para el cierre de
brechas, que le permita prepararse y
aplicar al aval otorgado por GS1 Colombia
COmo una organizacion con un nivel de
madurez avanzado en calidad de datos.
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Fases del Servicio Tiempo de ejecucion: 2 meses

a Planeaciéon

* Reunidn inicial para presentar la metodologia, el alcance, los criterios a verificar, acordar
fechas de ejecucion y responsables en el proceso.

* Envio de informacion previa solicitada por el especialista y portafolio de productos.

 Validacion de informacion registrada en LOGYCA / COLABORA vs. informacion interna

Ejecucion

* Socializacion del cruce realizado entre LOGYCA / COLABORA vs. informacion interna.
* Validacion a nivel de proceso e inspeccion fisica del producto.

Elaboracion de Informe de Resultados

* Elaboracion de informe que consolida los resultados del punto 2, con hoja de ruta
sugerida para potenciar la calidad de los datos

Entrega de Informe

¢ Sesion con la empresa donde se entrega formalmente los resultados obtenidos del
proceso.
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Condiciones del Servicio

Una vez facturado el servicio, la organizacion debe garantizar que en un periodo no mayor quince (15) dias se realicen
las actividades correspondientes a la fase de planeacion, es importante que asista el personal completo que hace parte
del proceso.

Cumplidala fase de planeacion, la organizaciontiene un plazo maximo de 1 mes para ejecutar el servicio, si la
organizacion no se presenta en este plazo, se dara por cerrado el proceso sin devoluciondel dinero.

Tengaen cuenta que los resultados seran entregados maximo 10 dias habiles después de la ejecucion,

st presenta algun imprevisto notificarlo via correo electronico para reprogramar la reunion de cierre.
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Condiciones del Servicio

4. En el proceso de preparacion previo, la organizacion debe cumplir con las siguientes actividades:

a) Garantizar el envio oportuno de la documentacion solicitada 8 dias previo a la gjecucion y del portafolio de productos
activo completo contemplando GTIN 13y GTIN 14 el cual debe enviarse maximo 8 dias despues de la reunion de
planificacion, tenga en cuenta que este portafolio abarca todoslos productos independientemente si cuenta © no con
inventario y no debe hacer excepciones por canal que se comercializa, adicional, debe compartir el historial de codigos
asignados por la organizacion (codigos activos e inactivos) con el fin de garantizar el cargue del 100%
de codigos asignados en el modulo de identificacion de LOGYCA/ COLABORA.

b) Previo a la gjecucion se debe garantizar el 100 % de la facturacion del servicio.
c) Elservicio se debe llevar a cabo en las fechas acordadas en la planificacion, en caso
de presentar algun imprevisto y se deba reprogramar, notificar con minimo 8 dias de anterioridad.
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Objetivo

Asegurar la alineacion de los datos del portafolio
desde el origen hasta sus principales canales de
venta, aumentando la eficiencia, calidad vy
confianza, en el intercambio de informacion de
productos cumpliendo con el estandar
internacional GS1.




Proveedores con

Tu proceso actual Excelencia de Datos

Ingresar a LOGYCA / COLABORA para solicitar cita. Implementar Sistema de Calidad de Datos bajo el Estandar

GS1 el cual se auditara anualmente.

El proveedor captura la informacion del producto para diligenciamiento
de ficha técnica.

El proveedor captura la informacion del producto y la carga en
LOGYCA / COLABORA.

Edicion de fotografia y repoblamiento de atributos en
LOGYCA / COLABORA.

Verificar el estado del producto en plataforma como CERTIFICADO, si

tiene alguna novedad se notifica y se hace seguimiento del ajuste de la
data.

Realiza la negociacion directa con el cliente.

Negociacion con el cliente por medio de LOGYCA / COLABORA

Los de negociacion dependen del proveedor.
Este servicio , la organizacion sera en la gestion de
la informacion y podran realizar todas las negociaciones con cadena sin

requerir con un intermediario como LOGYCA.

El proceso de captura por ficha técnica tarda 72 horas si no se presentan novedades en la
informacion enviada.

Este proceso se debe realizar a cada producto que sea nuevo en el portafolio o cuando
haya una modificacion de producto.
El proveedor es responsable de capturar la informacion.

®
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eneficios

Asignacion y canal de
comunicacion directa
con un auditor
especialista

Participacion en mesas
de trabajo con las
principales cadenas del
pais y proveedores de la
industria

Blindaje en 2 casos de
incumplimiento a
contrato frente a Enfoque con alineacion
sanciones economicas, a estandar Globaly
exceptuando uso de necesidades locales
codigos suspendidos

Conozca el nivel de
alineacion de informacion
para sus productos a nivel

interno - LOGYCA /

COLABORA - Cliente

Programa de
formacion
LogycaX




Fases del Servicio ©

1 ENTRENAMIENTO 2 AUDITORIA 3 | EMISION DEL AVAL

2 sesiones de formacion Actividades Previas Ejecucion de auditoria Emisién del aval en Excelencia de
enfocadas al cumplimiento del Datos bajo los Estandares GS1 por 3
Estandar GS1 y buenas practicas .+ Seleccién deuncliente *  Presentaciondeconclusionesde afos
globales. .+ Cruce de base de datos los cruces realizados. ‘
! Interna o .
* Validacion de proceso a nivel de i
]:?%Yli(é:r?té COLABORA indicadoreg, cfalibraci(’)n de equipos, * No?a: Para mantenimiento d¢ a\(al se
manuales, imagenes de producto, ! requiere del desarrollo de auditorias de
auditoria intema, perfiles, seguimiento anual

formacion y control de riesgos
tecnoldgicos.

*  Volumetria de productos.

ENTREGABLES

Obtenga:
Obtenga: Informe que contiene:
. . * Aval otorgado por GS1 Colombia.
* Memorias de las sesiones

, * Elresultado del cruce de informacion a * Habilitacion en LOGYCA / COLABORA como
formativas. . nivel interno — LOGYCA / COLABORA - proveedor homologado para el cargue
’ Cupqnes para adquirir cliente seleccionado. autonomo de informacion.
cer’qﬁgados de logych * Informe detallado con los hallazgos * seguimiento del nivel de actualizacion de la
red1m}b1es en formaciones evidenciados a nivel de proceso y informacion semestral.
de calidad de datos. volumetria, - Descuento del 25% en LOGYCA / COLABORA

¢ Certificados en EDX



Dimensiones evaluadas G

1  Procesos 80% 2 Personas 10% 3 Tecnologia 10%

Criterios Criterios Criterios

1. Planes de accion

2. Indicadores

3. Calibracion de datos

4. Manuales de Procesos y
5. Procedimientos

6. Alineacion portafolio

7. Volumetria

8. Verificacion pictografica
9. Asignacion codigo de barra
10. Imagenes

11. Auditoria interna

1. Perfiles de cargo 1. Control de riesgo tecnologico

2. Formacion



Cadenas a priorizar en el cruce de informacion
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Empresas actuales en Excelencia de Datos Premium
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Condiciones del Servicio @: .

1. Una vez facturado el servicio, la organizacion debe garantizar que en un periodo no mayor quince (15) dias se realicen las actividades correspondientes a la
fase de entrenamiento en los criterios del Estandar GS1, es importante que asista el personal completo que hace parte del proceso.

2. Cumplida la fase de entrenamiento, la organizacion tiene un plazo maximo de _para implementar los criterios del Estandar y presentarse a la
auditoria, sila organizacion no se presenta en este plazo, se dara por cerrado el proceso sin devolucion del dinero, tenga en cuenta que pierde el beneficio del
descuento en LOGYCA / COLABORA en la vigencia del siguiente ario.

3. En el proceso de preparacion de la auditoria, la organizacion debe cumplir con las siguientes actividades:

a) Garantizar el envio oportuno de la documentacion solicitada 8 dias previo a la ejecucion y del portafolio de productos activo completo
contemplando GTIN 13 y GTIN 14 el cual debe enviarse maximo 8 dias despues de la reunion de planificacion, tenga en cuenta que este portafolio
abarca todos los productos independientemente si cuenta o no con inventario y no debe hacer excepciones por canal que se comercializa, adicional,
debe compartir el historial de cédigos asignados por la organizacion (coddigos activos e inactivos) con el fin de garantizar el cargue del 100% de codigos
asignados en el modulo de identificacion de LOGYCA / COLABORA.

b) Previo a la ejecucion de la auditoria se debe garantizar la facturacion del servicio.

c) Lla auditoria se debe llevar a cabo en las fechas acordadas en la planificacion, en caso de presentar algun imprevisto y se deba reprogramar,
notificar con minimo 8 dias de anterioridad.



Condiciones del Servicio @©: .

4. Tenga en cuenta que los resultados de la auditoria seran entregados maximo 10 dias habiles después de la ejecucion, si presenta algun imprevisto
notificarlo via correo electronico para reprogramar la reunion de cierre.

5. En caso de que la empresa no este de acuerdo con algun hallazgo o resultado de la auditoria puede presentar un recurso de apelacion al correo
bgarcia@gslco.orgy sera contestado 8 dias habiles después del recibo.

6. Los resultados de la auditoria se dan bajo puntaje de la siguiente forma: 95% - 100% Empresa Homologada, 90% - 94,9% Empresa con Plan de Accion el
cual debe ser enviado al equipo auditor en un plazo de 8 dias habiles después de la entrega del informe y 0 — 899 % No Homologada la empresa debe
presentase a auditoria de clerre de brechas en un término de 3 meses maximo, la cual tendra un costo del 307% del valor pagado en la auditoria, de no presentar
lo requerido no podra continuar en el proceso de Excelencia de Datos Premium y sera desactivada de la plataforma LOGYCA / COLABORA para realizar procesos
de negociacion autonomaos.

7. Tenga en cuenta que las nuevas empresas quedaran activas en la plataforrma LOGYCA / COLABORA una vez pasado el proceso auditor.

8. La empresa quedara exenta de ser multada por incumplimientos contractuales con GS1 hasta una segunda vez que se pueda presentar un uso inadecuado,
sin embargo, si se evidencla incumplimiento por tercera vez iniciara proceso de cobro de clausula penal con Sistema GS1.


mailto:bgarcia@gs1co.org

Condiciones comerciales

1. Valores no incluyenIVA
2. Pago a 30 dias a partir de la fecha de radicacion de la factura.

3. LOGYCA es facturador electronico y se rige a las exigencias de la DIAN. No se radican
facturas fisicas.

4. La facturacion se realizara de forma anticipada para proceder con la ejecucion.

5. Servicios adicionales al alcance de esta propuesta tiene un valor adicional previo
consentimiento con el cliente.

6. No incluye gastos de viaje o movilizacion por fuera de Bogota. En caso de requerirse
el cliente asumira estos gastos

/. Tarifas para ejecucion 100% virtual.
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Politicas de contratacion

LOGYCA esta sujeto a las siguientes directrices y criterios en materia de Contratacion:

1. Tratamiento igual y reciproco, consistente en que ambas partes se sujetan a reglas iguales
en materia de incumplimientos.

2. Los entregables son los detallados en este documento. No quedaran a la valoracion
subjetiva del contratante.

3. Los derechos de autor sobre la metodologia y know how del proyecto en la presente
propuesta no se cederan.

4. LOGYCA no firmara acuerdos de exclusividad.

La Confidencialidad sobre la informacion y entregables del proyecto, asi como metodologia
y know how de LOGYCA sera en doble via.

6. El conocimiento de los conflictos y diferencias que surjan en virtud de la interpretacion o
ejecucion de los servicios, son sometidos por LOGYCA a la justicia arbitral.

g
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iGracias por tu
atencion!

#LaColaboracionProduceResultados
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