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1. ¢Qué es Verified By GS1?

Es una solucion global que permite a las cadenas comerciales e e-commerce, verificar
la identidad de un producto consultando la plataforma verified by GS1.

2. ¢Elingreso a Verified By GS1 es de consulta publica o solo los asociados
a GS1?

La consulta la pueden realizar todos los usuarios del sistema GS1, se puede realizar
en la plataforma: https://activatetest.azurewebsites.net/ de dos formas:

e La primera en donde cualquier usuario del sistema GS1 puede hacerlo uno a
uno.

e La segunda en donde los MIEMBROS de GS1 Colombia podran consultar de
manera masiva la informacion de sus productos ingresando con sus
credenciales de la plataforma LOGYCA / COLABORA.

Nota importante: La plataforma esta en constante actualizacion referente a la
informacion aportada por cada duefio de marca.

3. Para la plataforma de Verified By GS1 se utiliza el mismo usuario y clave
de LOGYCA / COLABORA.

Si, los MIEMBROS de GS1 Colombia tiene un usuario y contrasena establecido con el
cual pueden acceder tanto a LOGYCA/COLABORA como a la plataforma de Verified
By GS1.

4. éCuales son los 7 de verified by GS1 campos que debo actualizar?

Los 7 atributos obligatorios del producto deben ser los siguientes:

Numeros globales de identificacion de productos (GTIN)
Nombre de la marca

Descripcion del producto

URL de la imagen del producto

Cddigo de categoria de producto global (o GPC)
Contenido neto y unidad de medida

N O 1 A W N -

Cddigo de pais de venta

5. éVerified By GS1 solo aplican para productos con el GTIN asignado por
GS1 Colombia?

Cuando se habla del proceso de actualizacién de informacién verified by GS1 de GS1

Colombia, si, en la cual todos los GTIN’s asignados con el prefijo 770 y 771 deben

ser reportados y cumplir con la resolucion N° 7 del 2020, pero GS1 Colombia se
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acoge a la iniciativa Verified by GS1 a nivel global de la cual muchos otros paises
hacen parte.

6. éPara la creacion de los nuevos codigos a partir de cuando se deben
incluir los 7 campos verified By GS1?

Como lo estable la RESOLUCION N° 7 de 2020:

“A partir del 15 de septiembre de 2020 es obligatorio para todas las empresas
usuarias del sistema GS1 que han obtenido los derechos de uso a través de LOGYCA
/ ASOCIACION reportar en el momento de la asignacion de GTIN’s a través del
Mddulo de Identificacion la URL de la imagen de cada producto junto con la
informacion descriptiva definida por VbG: GTIN, Descripcion, Marca, Categorias: GPC
y UNSPSC*, Cantidad Contenida, Mercado Objetivo"”

7. ¢El GTIN es el mismo cédigo de barras?

GTIN significa Niumero Mundial de Articulo Comercial. EI GTIN se aplica a los
productos utilizando el cédigo de barras y sirve para identificar cualquier articulo al
que deba determinarse su precio o que deba facturarse u ordenarse.

8. éLos productos que vya estan Activos en la plataforma
LOGYCA/COLABORA se le debe incluir toda la informacion, incluida la
URL de la imagen?

Aquellos productos que se registraron a partir 15 de septiembre de 2020 deben
contar con los 7 atributos, sino cuentan con la informacidon completa en el mdédulo de
identificacion deben ser actualizados.

Teniendo en cuenta que se pueden presentar los siguientes escenarios:

1 Silos productos pasaron por el punto de captura de LOGYCA y cuentan con la
informacion en la libreria de productos, NO requieren actualizacion.

2 Silos productos tienen la informacién COMPLETA en la libreria de productos de
LOGYCA / COLABORA no requieren actualizacion.

3 Si los productos no tienen la informacién completa y no cumplen ninguna de
las anteriores condiciones, deben ser actualizados por cada duefio de marca.

(Punto de captura: LOGYCA / COLABORA dentro de su servicio ofrece a las empresas el punto de
captura fisico, laboratorio especializado para la extraccion de la informacién de los productos a
comercializar, en el cual se registran por medio de la plataforma (atributos, medidas logisticas y
verificacion de la calidad del cédigo de barras. Adicional a esto cuenta con el servicio de la fotografia
especializada de acuerdo con los estédndares internacionales para e-commerce.)

9. éQué tipo de productos deben hacer este proceso de actualizacion de
atributos Verified by GS1?
Esta iniciativa actualmente solo aplica para los productos identificados con un prefijo
770y 771, es decir productos emitidos por GS1 Colombia.
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10. ¢Qué sucede si tengo varios codigos asignados, pero solo estoy usando
algunos ya que los productos ain no estan en el mercado?

Para esta actualizacion de informacidn se tienen en cuenta aquellos que se
encuentran en estado activo, si el producto se encuentra en estado de “desarrollo”
debe contar con los 7 atributos una vez se desee comercializarlo, cumpliendo con
verified By GS1.

11. ¢Cuando tengo un producto en desarrollo al cual no le puedo tomar
foto porque todavia no se tiene definida su presentacion cémo
hacemos?

La empresa puede dejar en estado desarrollo aquellos cddigos que no cuenten con la
informacion completa, teniendo en cuenta que el producto requiere los 7 atributos al
pasar a estado activo.

12.¢cOmo es el proceso para obtener la credencial de acceso y poder
ingresar a la plataforma?

Solicita las credenciales de ingreso al correo web@logyca.com especificando:
Nit.

1
2 Razodn social.

3 Nombre del usuario.
4 Correo electrénico.

13. éDonde se encuentra el modulo de identificacion?

El mddulo de identificacién se encuentra en la plataforma LOGYCA/COLABORA
ingresando a través del siguiente enlace:
https://www.logycacolabora.com/#/login/gsl con las credenciales establecidas para
Ssu empresa.

Coémo obtener el manual de usuario:
https://www.youtube.com/watch?v=CfufIFJu8PQ&ab channel=CanalLOGYCA

14. {Como debo hacer la actualizacion de los productos activos y cual es el
tiempo definido para hacer esta actualizacion por cada duefo de
marca?

Adjunto video que responde esta pregunta

a. Una vez la empresa identifique que no ha hecho la actualizacion de la
informacion de sus productos debe solicitar la lista de productos activos que
se encuentran en el modulo de identificacién de LOGYCA / COLABORA aqui:
https://forms.office.com/r/K8ZJ9D0ORf0. En un lapso no mayor a 3 dias
recibird la plantilla en Excel con las instrucciones de diligenciamiento y los
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atributos que hagan falta por actualizar.
Como el siguiente:

5 80011123 Industrias 2 Buscar (Alt+Q)

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda I Comentarios ¥ Compartir
-~ ar | = — Fe it dicional ~ £ Insertar ~ v

ﬁj & Calibri Juod A A = :E . B Nimero g || e ez %? p Ej

. Oy ~ [z Dar formato como tabla~ | @ Eliminar ~ " o B, o

egar [ = - | EE==2=E E- . 0L <0 00 = rdenar uscar nalizar

? ¥ N Ks-|i-|a- 4 SS=SEE $ - % o0 B B | [ eottos de cerca v [HlFormato~ | 4~ ﬁ\trar'y se\emunayw datos
Portapapeles s Fuente [ Alineacién [} Niimero [ Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad

F10 - f

B C D E F G H | J

1 |[ENTERPRISE_NAME ~|ID ~ | DESCRIPTION ~ Brand ~ | GPCCategory | ~ | Target| = | Url ~ QUANTITY_CODE ~ | MEASURE_UMN =~
2 |INDUSTRIAS CARDIOMED 5.A, 7707335641856 SetintroRadial RXLINE 06Fx07cmGW18 1 PCE NULL NULL co NULL 1 NULL
3 INDUSTRIAS CARDIOMED S.A. 7707335046875 TransPresion PLUSVITAL DEP-0403 1 PCE LOGYCA NULL co NULL NULL MNULL
4 INDUSTRIAS CARDIOMED 5.A. 7707335640248 Cable IBP PLUSVITAL026 1 PCE NULL NULL NULL NULL NULL NULL
5 INDUSTRIAS CARDIOMED S.A. 7707335643652 Cateter Pig Tail RX LINE 12FRx40cm 1 PCE LOGYCA NULL Cco NULL 1 NULL
6 |INDUSTRIAS CARDIOMED S.A, 7707335646523 Cir.Anest PLUSVITAL PedCorrl.8mB1L 1 PCE NULL NULL NULL NULL NULL NULL

b. En el correo se especificara la fecha maxima que tiene la empresa para

actualizar la informacién y enviar nuevamente la plantilla completando los
campos que se encuentren en NULL.
Nota: NO debe modificar los campos que estén diligenciados, ya que estos datos no se
actualizaran, solo debe modificar los campos en NULL. Si requiere algin cambio de los 7
atributos, se debe realizar una consulta a GS1 Colombia especificando cuales son los
cambios exactos que hay, en caso de que el producto haya tenido alguna modificacidon
dentro de los parametros aceptados por GS1, puede actualizar Unicamente la imagen, esto
con el fin de mantener la URL de la imagen vigente.

c. Debe realizar el cargue de informacidn en la fecha establecida por LOGYCA

enviando al correo administraacionsistemagsi@gsico.org el archivo

en Excel diligenciado por completo los 7 atributos asi:

123 Industrias LOGY MPLETAx... = 2 Buscar (Alt+@) Angie Carolina Avila Armenta ‘%"

Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda ™I Comentarios & Compartir

E’TDEK ] Calibri Jn La x| = EEI'E&' b General . [Ell Formato condicional ~ 8 Insertar ~ >~ %? /C)

[ Dar formato como tabla ~ &% Eliminar ~ e

Pegar o | . . = === i B . 0L ¢ <0 o . Ordenary  Buscary Analizar
% N K3 - o A SE=EE $ % o0 G S [ Estilos de celda ~ [ Formato ~ &~ filtrar »  seleccionar ~ datos

Portapapeles Fuente ] Alineacién = Namero = Estilos Celdas Edicién Andlisis Confidencialidad

c17 b b

A E C D E F G H |

1 |ID_ENTER| ~ |ENTERPRISE_NAME ~|ID ~ | DESCRIPTION - Brand - | GPCCategory | v | Target ~ | Url ~ |QUANTITY_CODE ~ |MEA
2 800119669 INDUSTRIAS CARDIOMED S.A. 7707335641856 SetintroRadial RXLINE DBFx07cmGWI18 1 PCE LOGYCA 10005711 CO https://bloblogycacolabo 1 H87
3 | 800115669 INDUSTRIAS CARDIOMED S.A. 7707335646875 TransPresion PLUSVITAL DBP-0403 1 PCE LOGYCA 10005711 CO https://bloblogycacolabo 1 H87
4 800119669 INDUSTRIAS CARDIOMED S.A. 7707335640248 Cable IBP PLUSVITAL026 1 PCE LOGYCA 10005711 CO https://bloblogycacolabo 1 H87
5] 800119669 INDUSTRIAS CARDIOMED 5.A. 7707335643652 Cateter Pig Tail RX LINE 12FRx40cm 1 PCE LOGYCA 10005711 CO https://bloblogycacolabo 1 H87
[ 800119669 INDUSTRIAS CARDIOMED 5.A. 7707335646523 Cir.Anest PLUSVITAL PedCorrl.8mB1L 1 PCE LOGYCA 10005711 CO https://bloblogycacolabo 1 H87
7

15. En esta actualizacion ése pueden incluir productos nuevos?

No, este es un proceso de Actualizacidon de productos activos que no cuenten con la
informacion completa, los productos nuevos deben registrarse en el mddulo de
identificacion de LOGYCA / COLABORA.

16. ¢Si quiero retirar un GTIN como lo hago? éCuando GS1 envie el archivo
para actualizar y algunos de los GTIN ya estan inactivos podemos
eliminar la fila del archivo?

En el formato de actualizacion de cddigos se encuentran las instrucciones de
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diligenciamiento, si el GTIN se encuentra inactivo debe ingresar al mddulo de
identificacion de LOGYCA / COLABORA e inactivar los cddigos directamente desde ahi
y eliminar la fila de la plantilla.

Modificar Producto

onsumo - TIOTPOE004

NOTA IMPORTANTE: Verifique en el moédulo de identificacidn si los cédigos se encuentran inactivos
de no ser asi se recomienda que realice el proceso antes de solicitar la lista de productos activos.

17.éQué es URL?

URL significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme). Una URL
es una direccion que es dada a un recurso Unico en la Web, en este caso es la
direccidon donde esta ubicada la imagen publica del producto en la WEB

Nota importante: Agregue la URL de la imagen como tal, NO de la pagina donde estad ubicada la
imagen, debe contener las extensiones validas ".jpg", ".jpeg", ".png", ".gif"(si no contiene estas
extensiones no sera valida la URL).

18. éSe puede dar un URL de la pagina de la compainia donde se encuentren
los productos?

Siempre y cuando la URL sea publica y cualquier persona externa pueda acceder, si.

NOTA IMPORTANTE: Aseglrese que el enlace que incluya en el formato sea la URL de la imagen y

NO de la pagina en donde se encuentre la imagen, que contenga las extensiones validas ".jpg", ".jpeg",
".png", ".gif"(si no contiene estas extensiones no sera valida la URL).

19. ¢Cuales son las indicaciones o como debe ser esta imagen del producto
(Frontal y posterior)?
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Especificamente la iniciativa Verified By GS1 requiere de una imagen frontal donde
se vea claramente el producto y la marca sea reconocible, la imagen debe ir con el
fondo blanco o sin fondo.

Debemos cumplir los requerimientos del estdandar de imagen de los productos,
adjunto manual: https://www.gsl.org/docs/gdsn/Product_Image_Specification.pdf.

Image Style Size range Resolution

(pixels)

Product Image (web) S00x900 - 300 ppi
2400x2400

El requisito es la URL de la imagen que se encuentra cargada en la WEB, NO la imagen
en si.

20.La URL de la imagen ées una URL que compartira GS1 o debe ser un
repositorio que suministre cada compania?

GS1 no cuenta con un repositorio de imagenes, La URL de la imagen debe encontrarse
en el repositorio WEB que suministre cada compaiia.

Si la empresa envia los productos al punto de captura de LOGYCA son ellos quienes
suministran esa URL.

21. ¢éSi tengo las imagenes, pero NO las URL de mis productos, que puedo
hacer? épuedo subir mis imagenes por un drive y generar el vinculo de
la URL?

SI, cada empresa puede subir las imagenes a un repositorio web publico y obtener
la URL desde ahi, teniendo en cuenta que la URL debe ser publica y contener las
extensiones validas ".jpg", ".jpeg", ".png", ".gif" (si no contiene estas extensiones no
sera valida la URL).

22.No tenemos imagenes, no hay pagina de la empresa éQué
recomiendan? écomo hago para cargar las imagenes en LOGYCA /
COLABORA?

a) Si su empresa es una MIPYME, pueden acceder a la herramienta de LIBRERIA
en LOGYCA / COLABORA si haces parte de iniciativas como:

Redes de Valor Colaborativas (RVC): https://logyca.com/wp-
content/uploads/2019/11/RVC-ESP-1.pdf

Convenio: LOGYCA vy El Circulo de Afiliados de la CaAmara de Comercio
de Bogota: https://logyca.com/wp-content/uploads/2020/05/Landing-
CCB_LOGYCA.pdf

b. Puedes acceder a la herramienta de LIBRERIA en LOGYCA / COLABORA aqui:
https://www.logycastore.com/logyca-colabora-60236/p
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23.Si el peso (gramos) de mi producto cambid, éesto lo especifico en el
Excel que debo enviar o dicha actualizacion debe ser por otro medio?

El cambio en la dimension fisica, en cualquier eje, o el peso bruto de mas del 20%,
requiere la asignacién de un nuevo GTIN. Y se debe enviar el producto al Punto de
captura LOGYCA para poder verificar los cambios en las dimensiones del producto.

24.écomo hacemos ese cambio del nombre de la empresa porque los
codigos se siguen usando hoy por hoy? éa qué correo puedo enviar
solicitud de cambio de razon social de la empresa?

Si ocurrid6 cambio del NIT de la empresa, debe comunicarse al correo de
vinculaciones@gs1co.org exponer su caso y ahi le brindaran la asesoria para hacer
el cambio, si el NIT de la empresa sigue siendo el mismo, comuniquese al correo
actualizaciones@gs1co.org para hacer la actualizacion.

25.Nos habian enviado comunicacion desde hace afo y medio para
actualizar el portafolio el cual lo hicimos a través de un Excel el cual
contenia esta informacidon y no era exigible la imagen, lo cargabamos
por la tienda virtual y ahora lo hacemos por LOGYCA / COLABORA. Sin
embargo, étoca volver a solicitar el Excel para actualizacion de la
informacion?

Exactamente, de manera precisa se requieren de aquellos datos que NO estaban
registrados para que cumplan con los 7 atributos obligatorios.

Si requiere mas informacion, Comuniquese al correo

electronico administracionsistemags1@gsi1co.org.
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