The Global Language of Business

Numero de relacion de servicio global (GSRN)

Las organizaciones de servicios pueden
utilizar el numero de relacién de servicio
global para identificar sus relaciones con
proveedores de servicios individuales
(como médicos que trabajan para un
hospital) y clientes de servicios
individuales (como los puntos de
medicidon de una compania de
electricidad o los miembros de la cuenta
de fidelizacion de un minorista).

® Los proveedores de servicios y los clientes de
servicios pueden ser individuos o empresas. El
GSRN puede identificar a un destinatario o un
proveedor de los servicios de la organizacién, y
a menudo ambos roles deben capturarse o
registrarse simultadaneamente. Por lo tanto, el
sistema GS1 permite a los usuarios distinguir
entre los dos roles.

e Si es necesario identificar mas a fondo los
encuentros de servicio de un destinatario o
proveedor de servicios en particular, se puede
agregar el numero de instancia de relacion de
servicio (SRIN) al GSRN; por ejemplo, para
identificar la fase de un tratamiento médico
para un paciente.

e El GSRN solo identifica a una empresa o
individuo en el contexto de la relacidn de servicio,
y de esta manera limita las preocupaciones de
privacidad.

e El GSRN se puede codificar en un cédigo de
barras o etiqueta EPC/RFID; por ejemplo, en una
insignia o pulsera o en un punto de medicién.

e EI GSRN se puede utilizar electrénicamente
como una "clave" en registros de servicio,
expedientes, archivos médicos, facturas y otros.
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